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Les compétences nécessaires
a un comité de direction
pour bien vivre la coopération interculturelle
a I’horizon 2020

Paris, 22 juin 2016
Animation : Nathalie Lorrain
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 Fondatrice et dirigeante d’ltinéraires Interculturels depuis 1997
O Enseignante vacataire ESSEC, CentraleSupelec, ISIT

O Co-auteur de publications en lien avec la théematique de la
communication interculturelle
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International L4 anor

= A paraitre — Afnor Editions
* « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs du Benelux »
* « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs du Sud-Est asiatique »
* « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs des pays de I'Alliance pacifique »
* « Communiquer et coopérer avec les Turcs »
* « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs de la Péninsule ibérique »
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O Pionnier : l'interculturel, un engagement quotidien depuis 1997

O Spécialiste : I'interculturel est notre unique activité depuis 1997

U Formation et conseil en communication et management interculturels
O Tous collaborateurs qui travaillent en environnement international

O Expertise développée a ce jour sur 170 pays
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O Entreprises du CAC 40
O Entreprises familiales et coopératives
O Quelques entreprises agro-alimentaires francaises
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O La mondialisation du début du 21¢™e siécle est asiatique.

O La Chine et I'lnde sont devenues de nouvelles puissances economiques, drainant
avec elles d'autres pays comme par exemple I'lndonésie.

O De nouveaux rapports de force et de nouveaux équilibres de coopération se mettent
en place, complexifiant la communication et le management interculturels.

O Le développement d’'une compétence interculturelle, transversale a toutes les
fonctions de I'entreprise, devient alors indispensable pour rester un acteur compétitif
sur les marchés internationaux.

O Quelques pistes exploratoires au développement de cette compétence pour une
coopération internationale optimisée.
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O Pour éviter cela !
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Compétences
personnelles

Compétence interculturelle
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Compeétences
sociales
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O Apprendre
O Apprendre des langues

unia ®
Li entre lan s ef schémas de pensée — s

O Analyser une situation complexe
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1 Se connaitre

= Sun Tsu - L’art de la guerre

» Connais ton ennemi et connais-toi toi-méme
eussiez-vous cent guerres a soutenir, cent
fois tu seras victorieux.

» Situignores ton ennemi et que tu te connais
toi-méme, tes chances de perdre et de
gagner seront égales.

» Situignores a la fois ton ennemi et toi-
méme, tu ne compteras tes combats que par
tes défaites.

Compeétences

personnelles

O Gérer son niveau emotionnel

O Développer I'hnumilité devant les personnes
et les situations
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O Se décentrer

O Pratiquer I'empathie

0 Communiquer dans un référentiel différent
O Favoriser une dynamique sociale

1 Adapter son leadership

O Developper le "got" d'autres cultures

unia Se décentrer - Les prismes cullurels : °

www.interculturels.com — © 2016



IS 22 e s . , . )
unlaga O Référentiel de compétences interculturelles @
A | Se décentrer TINERAIRES INTERCULTURELS® iy




unia

ingénicurs du

&

-y ‘
e
-

ro

vivant

jection E¢kert IV

s

-

0 A E
LSCINIY A AN £ v "
Y e '/l‘r}' Dty

o mdhlovosilaal

TINERAIRES INTERCULTURELS (i
- . ,\«\" “;.%.“ )
i F TR AL Ocr;.\*-‘;, EL-~
oy > A = = e a~ s
= ’ S Arcrigons o
- ».'- X & e g S - - &
< 4 = T
. <5 S 2e 3 . .- ®
» R4 - 37 - : . ,
~' v
. 4 e
y
i ! "
4 e » 2.
~ .
ocras . 207
dreanriorn ' e
Quran
2 W Pacirigue
—— (NN . — " —— - —
. ,.
- -
Qcrun X :
4
Isnren “

OQceas

ANTARCTIREY ! —
|

www.interculturels.com — © 2016



uniagro

ingénicurs du vivant

' TR
N EES
’ LN .

l

LT

QctaN
ATLANTIQI N

o,
- =
LET e
-
.
.
N
®

www.interculturels.com — © 2016

b 21
b - CQustest = —

[T, - { O ctan l
; y oy "Tixoren) ]
|. " - ..

1 il ol |l o) \ o
£, sl 5 La

=1 1

[TINERAIRES INTERCULTURELS™ (i’

13
13



The True Size of Africa 1op 100 Loulidion

Aol contribution in the fight agarat rempant fvragpsancy, by Kai Krause Sourons: Brinmion Yikpechs. Afmcac 2210

Graphic layoul for visualzason ony ( soma countres are culand rctated |
But the sonclusions aee very aocurste: refer 1o Sable below far exact data

COUNTRY AREA

51000k ® b United States
China 9587 ;
USA  GESS
indis 3267
Maxico 1964
Peru 1.285
France £33
Spain 506
Papua New Gulnea 62 EASTERN
Sweden 441 EIHOPR
Japan 378
Germany kL
Norway 324
nay 3o
Neww Zesland 270
United Kingdom 242
Neped 147
Sangladesh 144
Greece 132

TOTAL  30.102

= Europe
UNITED STATES

] India

AFRICA  30.221

In addition to the well known sovial ssues of dliterecy and imnumeracy,
there also should be such & concept as “irmappancy’”, meaning irsuficie
geographical knowledge,

A surver with random American schoolkids let them guess the population
and land area of their country. Not entirely unexpected, but stll rather
unsetling, the majority. chose “2-2 biltion” and Targest in the world”,
respectively.

Even with Asian and Furopean oollege students, gengraphical estimztes
were often off by factors of 2-4. This is partly due to the highly distorted
nature of the predominantly used mapping projections (stch as Mervaron).,

A particularly extremne example is the worldwide misindgement of the trie
size of Africa. This single image tries to embody the massive scale, which 15
targer than the USA, (hina, fadia, Japan and all of Earope........ combined!

@m Mo Rights Reserved  This work & placed in the Public Domain
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Pratiquer Ilempathie - Faisons un teSt ITINERMR-E'SIN'TERCULTURELS'-‘i:A'

U Vous étes le passager d’'une voiture conduite par un ami
= Il roule a 90 km / heure alors que la vitesse est limitée a 50 km / heure
= Il renverse un piéton.
= Il n’y a pas de temoin.

= L’avocat de votre ami vous dit que si vous téemoignez lors du proces que
votre ami roulait a 50 km / heure, votre ami ne sera pas poursuivi.

= Qu’allez-vous dire ?




- Yy : , : )
unliacer Référentiel de compétences interculturelles &4
| Pratiquer 'empathie - Faisons un test

1 Valeurs relatives

Rég|es Venezuela
)
Contrats South ?i‘f’

Rus
Process Chica

India
Etc... e
indonesa
Greece
Mexaco
Cuba

Japan
Singapore
Arpentina
Ngena
France
Poland
Span

Braxl

Czech Republi
Hungary
Germany
Romarsa
Netherfands
UK

Austraha
Sweden
Ireland

Canada

De “Riding the Waves of ( LISA
par Fons Trompenaars

Swatzeriand

o

20 40 60 80 100
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O Se décentrer

O Pratiquer I'empathie

0 Communiquer dans un référentiel différent
O Favoriser une dynamique sociale

1 Adapter son leadership

O Developper le "got" d'autres cultures
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Synthese : Jeu d’échec versus jeu de go HERARES TSR UL

O Penseée linéaire en Occident
= Philosophie du progres
= Héritage cartésien

O Penseée cyclique en Orient
= Philosophie du renouvellement
= Héritage bouddhiste

22
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g ey Synthese : Jeu d’échec versus jeu de go .=

O Il faut faire des territoires g R
La victoire est relative ‘» !
O On peut jouer dans tous les coins du goban o P

ug
en méme temps

Ce qui compte, c'est le réseau final
O Une pierre sans liberté est faite prisonniere

Soignez votre réeseau
Cultivez la cohérence entre tous les acteurs

23
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Synthese : Jeu d’échec versus jeu de go

Jeu d’échecs B 7 | Jeu de Go
Culture « occidentale » g i Culture « asiatique

«Tuer leroi» Optimiser la situation
La vie est un conflit La vie est une néegociation

Combattre Etouffer, épuiser
Argumenter Argumenter

Conflit ouvert Conflit détournée
Communication directe Préservation de la face
Proactif et objectif Réactif et attentif
Pensée objectif Pensée processus

Frapper fort Prendre ’ascendant
L'exploit individuel La force du groupe, du réseau

Planification Planification
« Il n'y a de vent favorable que pour celui « L'important n’est pas d’atteindre un but
qui sait ou il va. » Séneque mais de savoir marcher. » Tchouang Tseu
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O Pour déevelopper une compétence interculturelle

Comportement
‘ Compétence Intégrer le tout
. , dans son
Compréhension Développer des comportement et
C : repéres et des dEVflltDpper_snn
onnaissance e o ' autonomie
Comprendre les outils d'interaction )
mignmﬂuns interculturelles interculturelle
Constat Décoder les culturelles et
cultures mecanismes
P!‘endred | (nationales, interculturels
conscience de la métiers, o
realite des entreprises...) Savoir-Etre
différences . :
culturelles Savoir-Faire

Savoir-Contextuel

25
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Merci de votre attention

Nathalie Lorrain
lorrain@interculturels.com

+ 33 (0)1 53 76 42 25
+ 33 (0)6 11 46 02 88
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