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Les compétences nécessaires 

à un comité de direction 

pour bien vivre la coopération interculturelle 

à l’horizon 2020
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Animation : Nathalie Lorrain
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Présentations – Nathalie Lorrain

 Fondatrice et dirigeante d’Itinéraires Interculturels depuis 1997

 Enseignante vacataire ESSEC, CentraleSupelec, ISIT

 Co-auteur de publications en lien avec la thématique de la 
communication interculturelle

 A paraître – Afnor Editions
• « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs du Benelux » 

• « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs du Sud-Est asiatique » 

• « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs des pays de l’Alliance pacifique »

• « Communiquer et coopérer avec les Turcs »

• « Communiquer et coopérer avec vos interlocuteurs de la Péninsule ibérique »

Prix du livre DCF 

De la fonction commerciale

2012

Catégorie Commerce 

International

Prix du livre DCF 

De la fonction 

commerciale

2014

Catégorie Commerce 

International
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 Présentations

Itinéraires Interculturels = (i)²

 Pionnier : l’interculturel, un engagement quotidien depuis 1997

 Spécialiste : l’interculturel est notre unique activité depuis 1997

 Formation et conseil en communication et management interculturels 

 Tous collaborateurs qui travaillent en environnement international

 Expertise développée à ce jour sur 170 pays
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Présentations

Quelques références

 Entreprises du CAC 40

 Entreprises familiales et coopératives

 Quelques entreprises agro-alimentaires françaises
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Présentations

 La mondialisation du début du 21ème siècle est asiatique.

 La Chine et l’Inde sont devenues de nouvelles puissances économiques, drainant

avec elles d’autres pays comme par exemple l’Indonésie.

 De nouveaux rapports de force et de nouveaux équilibres de coopération se mettent

en place, complexifiant la communication et le management interculturels.

 Le développement d’une compétence interculturelle, transversale à toutes les

fonctions de l’entreprise, devient alors indispensable pour rester un acteur compétitif

sur les marchés internationaux.

 Quelques pistes exploratoires au développement de cette compétence pour une

coopération internationale optimisée.
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 Pourquoi une sensibilisation 

à l’interculturel  ?

 Pour éviter cela !

Plus 

jamais
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Référentiel de compétences interculturelles

Compétences 
intellectuelles

Compétences 
personnelles

Compétences 
sociales

7
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Référentiel de compétences interculturelles

 Apprendre

 Apprendre des langues

 Analyser une situation complexe

Compétences 
intellectuelles
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Référentiel de compétences interculturelles

 Se connaître

 Sun Tsu – L’art de la guerre
 Connais ton ennemi et connais-toi toi-même ; 

eussiez-vous cent guerres à soutenir, cent 

fois tu seras victorieux.

 Si tu ignores ton ennemi et que tu te connais 

toi-même, tes chances de perdre et de 

gagner seront égales.

 Si tu ignores à la fois ton ennemi et toi-

même, tu ne compteras tes combats que par 

tes défaites.

 Gérer son niveau émotionnel

 Développer l'humilité devant les personnes 

et les situations

Compétences 
personnelles
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Référentiel de compétences interculturelles

 Se décentrer

 Pratiquer l'empathie

 Communiquer dans un référentiel différent

 Favoriser une dynamique sociale

 Adapter son leadership

 Développer le "goût" d'autres cultures

Compétences 
sociales
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 Référentiel de compétences interculturelles

Se décentrer
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 Les cartes du monde

14



www.interculturels.com – © 2016

15



www.interculturels.com – © 2016
16



www.interculturels.com – © 2016
17



www.interculturels.com – © 2016
18



www.interculturels.com – © 2016

 Référentiel de compétences interculturelles

Pratiquer l’empathie - Faisons un test

 Vous êtes le passager d’une voiture conduite par un ami
 Il roule à 90 km / heure alors que la vitesse est limitée à 50 km / heure

 Il renverse un piéton.

 Il n’y a pas de témoin.

 L’avocat de votre ami vous dit que si vous témoignez lors du procès que
votre ami roulait à 50 km / heure, votre ami ne sera pas poursuivi.

 Qu’allez-vous dire ?
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Référentiel de compétences interculturelles

Pratiquer l’empathie - Faisons un test

 Valeurs relatives
 Règles

 Contrats

 Process

 Etc…

 De “Riding the Waves of Culture”, 
par Fons Trompenaars 
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Référentiel de compétences interculturelles

 Se décentrer

 Pratiquer l'empathie

 Communiquer dans un référentiel différent

 Favoriser une dynamique sociale

 Adapter son leadership

 Développer le "goût" d'autres cultures

Compétences 
sociales
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 Pensée linéaire en Occident

 Philosophie du progrès

 Héritage cartésien

 Pensée cyclique en Orient

 Philosophie du renouvellement

 Héritage bouddhiste

 Référentiel de compétences interculturelles

Synthèse : Jeu d’échec versus jeu de go
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Référentiel de compétences interculturelles

Synthèse : Jeu d’échec versus jeu de go

 Il faut faire des territoires

 La victoire est relative

 On peut jouer dans tous les coins du goban

en même temps

 Ce qui compte, c’est le réseau final

 Une pierre sans liberté est faite prisonnière

 Soignez votre réseau

 Cultivez la cohérence entre tous les acteurs 
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Référentiel de compétences interculturelles

Synthèse : Jeu d’échec versus jeu de go

Jeu d’échecs

Culture « occidentale »

Jeu de Go

Culture « asiatique 

« Tuer le roi »
La vie est un conflit

Optimiser la situation    
La vie est une négociation

Combattre 
Argumenter

Étouffer, épuiser 
Argumenter

Conflit ouvert 
Communication directe

Conflit détourné
Préservation de la face

Proactif et objectif
Pensée objectif

Réactif et attentif
Pensée processus

Frapper fort 
L’exploit individuel

Prendre l’ascendant 
La force du groupe, du réseau

Planification 

« Il n'y a de vent favorable que pour celui 

qui sait où il va. » Sénèque

Planification 

« L’important n’est pas d’atteindre un but 

mais de savoir marcher. » Tchouang Tseu
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Méthodologie

 Pour développer une compétence interculturelle
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Merci de votre attention

Nathalie Lorrain

lorrain@interculturels.com

+ 33 (0)1 53 76 42 25

+ 33 (0)6 11 46 02 88
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