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Manager
coach

DÉPLOYER LA STRATÉGIE 

de manière 

opérationnelle

ACCOMPAGNER - FAIRE GRANDIR 
POUR GAGNER EN AUTONOMIE ET 
EN INIITIATIVE

Donner du SENS et ENTRAINER 
LES COLLABORATEURS VERS LE 

FUTUR ET LE PROGRÈS 
(inviter au changement) 





La typologie des changements
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CHANGEMENT 
PRESCRIT

 Répondre à des contraintes de 
l’environnement : réglementaires, 

technologiques
12 à 36 mois

Exemples : projets en 2000, euro, 
35 heures

CHANGEMENT 
DE CRISE

Solution à 1 dysfonctionnement à 
une situation de crise

De 1 à 3 mois
Exemples : accidents, grèves, 

plaintes clients…

CHANGEMENT 
CONSTRUIT

Evolution de l’organisation qui 
amène à chacun les manières 

dont les acteurs se représentent 
l’entreprise.

De 1 à 10 ans
Exemples : culture clients, plus 

qualité, processus…

CHANGEMENT 
ADAPTATIF

Transformation des pratiques et 
de l’organisation

De 6 mois à 8 mois
Exemples : nouvel outil 

informatique, nouveau produit, 
compétence commerciale

(Autissier & Moutot 2003)
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Les phases sont liées a un large spectre d’émotions → Placez les au bon endroit

Marchandage Colère Déni AcceptationDépression RebondIntégration

Temps

Peur
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Les phases sont liées a un large spectre d’émotions

Marchandage

Colère

Déni

Acceptation

Dépression

Rebond
Ce n’est pas 
possible !

Je ne veux pas !

Et si on 
faisait 
autrement ?

J’ai compris qu’il 
fallait le faire, mais 

comment faire ?

Je n’y arriverai 
pas !

On pourrait 
essayer comme 

ça

Intégration

Je le fais 
systématiquement

Temps

Peur

Que va-t-il se 
passer ?
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Les attitudes managériales adaptées → Placez les au bon endroit

Reconnaitre 
les succès 

Reconnaitre les 
individus

Encourager
Organiser des 

« petites 
victoires »

Sécuriser
Protéger

Soutenir

Ecouter

Informer 
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Les attitudes managériales adaptées

Marchandage

Colère

Déni

Acceptation

Dépression

Rebond

Intégration

Peur

Reconnaitre 
les succès 

Reconnaitre les 
individus

Encourager

Organiser des 
« petites 

victoires »

Sécuriser
Protéger

Soutenir

Ecouter

Informer 
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